
ــه ــت ب ــردار رش ــخگویی شه پاس
مطالبـات شهرونـدان در سامـانه

سامد
رهنگاران/ فرماندار و شهردار رشت با حضور در برنامه پاسخگویی
سامانه سامد و بازرسی استانداری، ضمن استماع مطالبات شهروندان،
بر پیگیری مسائل مطرحشده و تسریع در روند رسیدگی به درخواستهای

مردمی تأکید کردند.

به گزارش پایگاه اطلاعرسانی رهنگاران؛ در راستای تداوم ارتباط
مستقیم مدیران با شهروندان و پاسخگویی به مطالبات مردمی، سید
اسماعیل میرغضنفری، فرماندار رشت و رحیم شوقی، شهردار رشت در
سامانه سامد و برنامه پاسخگویی و بازرسی استانداری حضور یافتند.

در این برنامه، مسائل و درخواستهای مطرحشده از سوی شهروندان مورد
بررسی قرار گرفت و مدیران حاضر ضمن استماع دغدغهها و مطالبات
مردم، نسبت به ارائه پاسخ و پیگیری موضوعات مطرحشده اقدام کردند.

همچنین سید شمس شفیعی، نایبرئیس شورای اسلامی شهر رشت و مرتضوی،
رئیس بازرسی شهرداری رشت نیز در این برنامه حضور داشتند و در

فرآیند بررسی و پاسخگویی به درخواستهای مردمی مشارکت کردند.

گفتنی است، این برنامه با هدف تقویت ارتباط مستقیم مسئولان با
شهروندان، رسیدگی به مطالبات عمومی و تسریع در فرآیند پاسخگویی و

پیگیری مسائل و درخواستهای مردم برگزار شد.
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مدیر کل بهزیستی استان گیلان از
طریــق سامــانه سامــد پاســخگوی

سوالات می شود
ره نگاران/ مدیرکل بهزیستی استان گیلان فردا یکشنبه ۱۹ اردیبهشت
بصورت تلفنی در بستر سامانه سامد پاسخگوی سوالات و مشکلات مربوط به

این حوزه خواهد شد.

به گزارش پایگاه اطلاع رسانی ره نگاران؛ محمد برهود، رئیس پذیرش و
هماهنگی گروههای هدف بهزیستی استان گیلان اعلام کرد: با توجه به
تاکیدات ریاست محترم جمهوری اسلامی ایران مبنی بر استفاده از
ظرفیت های دولت الکترونیک در خدمت رسانی مطلوب تر به آحاد مردم و
در راستای اجرای نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد
(۱۱۱) به عنوان یکی از ابزارهای دولت الکترونیک جهت پاسخگویی
برخط مدیران دستگاههای اجرایی، ساعت ۱۱ لغایت ۱۲ روز یکشنبه مورخ
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۱۴۰۰/۰۲/۱۹  به صورت تلفنی برگزار میگردد.
لذا عموم متقاضیان می توانند جهت بیان سئوالات و مشکلات احتمالی با
شماره گیری “۱۱۱” نسبت به برقراری ارتباط مستقیم با مدیر کل

بهزیستی استان گیلان اقدام نمایند.


